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Aka

Kossuth Lajos utca 41. 0

2862 06 20/30/70 459 96 00
06 52 512 400
H-K-Cs-P: 8:00-18:00,
Sz: 8:00-20:00

Targy: Tajéekoztatas =
7602 Pécs, Pf. 197

Tisztelt Mér Antal! Iktatészam:

1/02131214-00/2019/1

Ugyintézé neve:
Gal Zsanett
Engedje meg, hogy az dramkimaradasok kivizsgalasanak kérelme targyu
megkeresésére valaszolva, az illetékes munkatarsunk allasfoglaldsa alapjan az 2019.11.13.
alabbiakrdl tajékoztassuk Ont a 2862 Aka, Kossuth Lajos utca 41. felhasznalasi
helyére vonatkozdan:

2019. oktober elsé felében a pillanatnyi 1-2 masodperces aramkimaradésokat az
Aka telepllést is ellato 22 kV-os légvezeték GVA-LVA védelmi mikodései okoztak.

A GVA védelmi mlkddések 1 masodperces, az LVA védelmi mlkddések pedig 1
perces aramkimaradasokat okoztak a felhasznalasi helyeken.

A gyakori védelmi mikddések miatt rendkiviili bejarast rendeltiink el az Aka
telepiilést is ellato 22 kV-os légvezetéken.

2019. oktober 25-én megtaldltuk a gyakori védelmi miikddések okozdjat és még
aznap elharitottuk a meghibasodast. E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Székhely: 1134 Budapest,

Vaciut 17.

F6varosi torvényszék
Szives elnézésiiket kérjik a pillanatnyi aramkimaradasok okozta Cégbirésaga
kellemetlenségekért! Cégjegyzékszam: 01-09-

873382
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Megértését és egylittmiikodését koszonijlik.

Ha egyéb informacidkra van sziiksége, akar a fentiekkel, akar mas témakkal
kapcsolatban, a jovében is forduljon hozzank bizalommal.

Az E.ON Eszak-dunantdli Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgélati
Kft. jar el.

Udvézlettel:
-’/,,-/‘;T"_;
Bedéné Loki Emese Varnai Péter
Ugyfélkapcsolati csoportvezetd Ugyfélkapcsolati szakért6
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