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1. _AT3ajékoztaté targya

Aka Kozség Onkorményzata (tovabbiakban: Adatkezel8) a tevékenysége soran birtokaba jutott, vagy
altala rogzitett személyes adatokat az Eurdpai Parlament és Tanacs a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szélé6 2016/679. szamu rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) és az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban Infotv.) rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

A tajékoztatd célja, hogy rogzitse, Aka Kozség Onkormanyzata altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket, valamint adatvédelmi és adatkezelési politikat, melyet Aka K6zség Onkormanyzata,
mint adatkezel6 magara nézve kotelezd erbvel ismer el, tovabbd tdjékoztatast adjon az dltal végzett
adatkezelésekrdl — ide nem értve egyes munkaltatéi adatkezeléseket — az adatkezeléssel 6sszefliggé
jogokrél, valamint a jogorvoslati lehet&ségekrdl.

Ertelmez6 rendelkezések

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan vagy masokkal egylitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja; Adatkezel6nek minGsil példaul — a felsorolt adatkezelések tekintetében - Aka Kozség
Onkorményzata

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mdvelet vagy miveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tdrolds, atalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz&k
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége;

az érintett hozzajdrulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatdson alapuld
és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendil
kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;
személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett maddon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd
egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

érintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy

On adatvédelmi szempontbdl érintettnek mindsiil, amennyiben Onnel kapcsolatban személyes adatokat
kezellink.

Aka Kozség Onkormanyzata
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2. Alkalmazott jogszabalyok

Adatkezel6 a személyes adatokat — tobbek kozott — az aldbbi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelel6en kezeli:

- Magyarorszag Alaptorvénye;

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérél;

- azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény;

- aPolgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény;

- a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6lé 2011 évi CLXXXIX térvény

- aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény

- arenddrségrél szold 1994. évi XXXIV. térvény

- akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény

- a kozszolgalati tisztvisel6krdl sz6l6 2011 évi CXCIX. torvény

- azallamhaztartdsrol sz6l6 2011. évi CXCV

- az elektronikus Ggyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIL.
tv

- azaltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL tv.

3. Adatkezelési alapelvek

Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran betartja a GDPR 5. cikkében felsorolt aldbbi alapelveket:

1) jogszer(lség, tisztességes eljdras és atldthatdsdg: a személyes adatok kezelését jogszerlien és

tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maédon kell végezni;
2) célhoz kotottség: a személyes adatok gydjtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerd

célbdl torténjen, és azok nem kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon;
3) adattakarékossag: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és

relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozédniuk;

4) pontossag: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik;
minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabél pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre
keriljenek;

5) korlatozott tarolhatdsag: a személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely

az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehet6vé;
6) integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy

megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes
adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddasaval szembeni védelmet is ideértve;

7) integritas és bizalmas jelleg: az adatkezel6k felel6sek a fenti alapelveknek valé megfelelésért,

képesnek kell lennilik e megfelelés igazolasara.

Aka Kozség Onkormanyzata
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4. Az Adatkezelg,

Adatkezel6 megnevezése: Aka Kézség Onkormanyzata
Adatkezel6 cime: 2862 Aka, Kossuth Lajos u.39.
Adatkezel6 addszama: 15387288-2-11

Adatkezel6 e-mail cime: www.akakozseg.hu
Adatkezel6 képviselgje: Mor Antal Polgarmester Ur
Adatkezel6 képvisel6jének telefonszama: + 36 34-377-800
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Dr Kampfmdller Sandor
Adatvédelmi tisztviselS elérhetGségei: kampfmuller@t-online.hu
Adatvédelmi tisztviselS telefonszama : +36 703352119

5. Képvisel6 testiilet altali adatkezelés

A képviselG testlilet nyilvanos és zart (ilést tart a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi
CLXXXIX. torvényben foglaltak alapjan.

A nyilvanos és zart llésen végzett tevékenységiik soran maganszemélyek személyes adatainak kezelését
is végezheti, amely adatkezelés soran az érintetti jogok érvényesitését biztositja.

Hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatdasahoz sziikséges adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat
vélelmezni kell.

Azonban ez a vélelmezett hozzdjaruldas nem terjed ki a személyes adatok kozzétételére mivel, a
nyilvdnossagra hozatal nem szlikséges a hatarozatba foglalt dnkormanyzati lgyek lefolytatdsahoz,
hatdrozatok meghozatalahoz.

Nyilvanos lilés tartasa

Az Adatkezel6 a személyes adatok kozzététel utjan torténd nyilvdnossdgra hozataldhoz minden esetben
az érintett hozzajarulasat beszerzi.

A nyilvdnossag biztositasaval nem az a cél, hogy az érintett személyes (név és lakcim) adatai révén
pontosan beazonosithatd legyen, vagy a ra vonatkozd személyes adatok (informacidk) személye
kézmegitélését befolydsolja, hanem az, hogy az 6nkormanyzat altal hozott dontésrél a kozosség tagjai
tdjékoztatdst kapjanak.

A nyilvdnos Ulés tartdsabdl nem kovetkezik, hogy egyes, az lgyhoz kapcsolédd dokumentumokban
szerepl6 személyes adatok korlatlanul barki szdmara megismerhet6ek legyenek.

A kozérdekd adatok esetén azon személyes adatok nem ismerhet6k meg, amelyek olyan személyekre
vonatkoznak, akik nem gazdasagi tevékenységik keretében kerlilnek pénziigyi kapcsolatba az
onkormanyzattal (pl. 6nkormanyzati bérlakas bérének megfizetése, szocialis segélyezés, stb.).

Zart lilés tartasara vonatkozo szabalyozas

Az Adatkezel6 Ugy gondoskodik a zart Glésen hozott dontések megismerhet6ségérél, hogy ekdzben
személyes adatok nem kerulnek nyilvanossagra.

Aka Kozség Onkormanyzata
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adatkezelés célja: képvisel6 testllet nyilvdnos és zart U(lésén megismert személyes adatok

nyilvdnossagra hozatala,
adatkezelés jogalapja: a Magyarorszag helyi dnkormdnyzatairdl sz616 2011 évi CLXXXIX torvény

Hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat
vélelmezni kell.

az altaldnos adat védelmi rendelet 6. cikk 1) bekezdés e) pont, Infotv. 5. § (1) c) pontja érintett
hozzajaruldsa alapjan

egyéb térvények: az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL tv.

adatok gytijtése: érintettdl
adatkezelés tipusa: név, cim, sziiletési hely, id6, anyja neve,

adatkezeld személye: Aka Kézség Onkormanyzata, 2862 Aka, Kossuth Lajos u.39.

adatfeldolgozdk neve: nem alkalmaz

adattovabbitas cimzettje: adattovabbitasra nem kertl sor

kozos adatkezelS: kozos adatkezelGvel adatot nem kezel

az_adatmegismerhetdsége: hozzaféréshez vald jog keretében Aka Kdzség Onkormanyzata, 2862 Aka,

Kossuth Lajos u.39. épliletében
adatkezelés idGtartama vagy az id6tartam meghatarozasanak okai: az ligy elintézéséig, az elévilési id6

figyelembe vételével

A képviselG-testiileti hatarozatok kozzétételének altalanos gyakorlata

A képviselS-testilet mikodésében a kozérdek(i adatok nyilvdnossagat, illet6leg a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait egyarant biztositja az Adatkezeld.

Az irdsos elGterjesztések, illetve hatarozatok esetében tekintetbe veszi az azokban szerepl6 személyes
adatok védelmét.

A torvényben meghatdrozott csoportba tartozd ugyekben nyilvanos Ulésen torténik a napirend
tdrgyaldsa, illetve a napirend azon részének tdrgyaldsa, ahol az érintett a személyes adatokkal vald
onrendelkezési jog alapjan hozzajarul a nyilvdnos targyalashoz.

A testileti Ulést megel6zGen, illetve a napirend targyaldsa el6tt az érintettet nyilatkoztatja az
Adatkezel6.

Az érintett indokoldsi kotelezettséggel nem tartozik, nyilatkozata kotelezd a képvisel6-testiiletre. A
hozzajarulé nyilatkozata a jegyz6kdnyvben szerepel.

Ha az érintett nincs jelen, nem lehet a nyilatkozatat beszerezni vagy nem nyilatkozik, ilyenkor a
képvisel6-testililet zart Ulésen tdrgyalja az Ugyet, hiszen ,az érintett a nyilvdnos targyaldasba nem
egyezett bele”

adatkezelés célja: képvisel6 testlileti hatdrozatban szerepl6 maganszemélyes adatok kezelése,

adatkezelés jogalapja: a Magyarorszag helyi dnkormdnyzatairdl sz616 2011 évi CLXXXIX torvény

Hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat
vélelmezni kell.

az eljaras lefolytatdasa nem torvényi elGiras alapjan: : az 4ltalanos adat védelmi rendelet 6. cikk 1)
bekezdés e) pont, Infotv. 5. § (1) c) pontja érintett hozzdjarulasa alapjan

egyéb térvények: az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL tv.
adatok gydijtése: érintettdl
adatkezelés tipusa: magdnszemély esetén név, cim, sziil hely id6, anyja neve, bankszamla szdma

adatkezeld személye: Aka Kézség Onkormanyzata, 2862 Aka, Kossuth Lajos u.39.

adatfeldolgozdék neve: nem alkalmaz

adattovabbitas cimzettje: adattovabbitasra nem kertl sor

Aka Kozség Onkormanyzata
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kozos adatkezelS: kozos adatkezelGvel adatot nem kezel

az_adatmegismerhetésége: hozzaféréshez vald jog keretében Aka Kézség Onkormanyzata, 2862 Aka,

Kossuth Lajos u.39. épliletében
adatkezelés id6tartama vagy az id6tartam meghatarozasanak okai: az ligy elintézéséig az eléviilési id6

figyelembe vételével

6. Pénzigyi adatkezelés

A helyi 6nkormanyzat koltségvetése az allamhaztartas része. A helyi 6nkormanyzat koltségvetési, a
koltség teljesitési és szakmai tevékenységének bemutatasara, értékelésére vonatkozd adatainak
jogszabalyban meghatarozott korét a jegyz6 legaldbb évente a helyben szokdsos mddon kdzzé teszi.

Az Adatkezel6 altal kidllitott szamldk a személyes adatok tekintetében —a magdnszemélyek és az egyéni
vallalkozék esetén - az altaldnos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény 169. § szerinti kotelezd
elemeket tartalmazzak: a vevS neve, cime, valamint ,esetfliggéen” a vev6é addszama (kilfoldi vevé
esetén: kozosségi addszam) és bankszamlaszama.

Az Ugyfelek szamlait az Adatkezel6 késziti el, a szamla elallitasahoz, nyomtatasahoz kilsé szolgaltatot
nem vesz igénybe.
Elektronikus szamlat az Adatkezel6 nem bocsat ki, viszont befogad.

adatkezelés célja: ligyfeleknek torténé szamldzas,
adatkezelés jogalapja: a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. § (1)-(2)-ben
szerepl6 torvényi rendelkezés

adatok gylijtése: érintettdl
adatkezelés tipusa: maganszemély esetén név, cim, szamldzdssal kapcsolatos adatok, egyéni vallalkozé

beszallitd esetén neve, cime, addszama, szdmlavezets pénzintézet neve, bankszamla szama
adatkezeld személye: Aka Kézség Onkormanyzata, 2862 Aka, Kossuth Lajos u.39.

adatfeldolgozdék neve: nem alkalmaz

adattovabbitas cimzettje: adattovabbitasra nem keril sor

kozos adatkezelS: kozos adatkezelGvel adatot nem kezel

az_adatmegismerhetdsége: hozzaféréshez vald jog keretében Aka Kézség Onkormanyzata, 2862 Aka,

Kossuth Lajos u.39. épliletében
adatkezelés idGtartama vagy az id6tartam meghatarozasanak okai: az adatfelvételtSl szamitott 8 év

[Sztv. 169. § (1)-(2)], illetve hazai vagy unids forrdsu palydzati tamogatdsok felhaszndldsa esetén 20 év

7. Beszerzési eljarasok

Adatkezel6 a beruhdzasait, beszerzéseit a Beszerzési, illetve Beruhdazasi Szabalyzat alapjan bonyolitja,
illet6leg az eljarasok eredményét, a beérkezett ajanlattételi anyagokat irattarozza.

A beszerzési eljarasok lebonyolitasa soran az Adatkezel6 birtokaba kertlhetnek személyes adatok.

A palyazati dokumentdcidk tartalmazhatnak egyéni vallalkozé alvallalkozoéi adatokat, illetve szakmai
személyekre vonatkozd kompetencia-igazoldsokat is (végzettség igazoldsok, igazolvany masolatok) a
kiirds szerinti beszerzés elnyeréséhez.

adatkezelés célja: beszerzési eljaras lefolytatasa,

adatkezelés jogalapja: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény, szerz6désen lapuld kotelezettség

Aka Kozség Onkormanyzata
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egyéb torvények: az dllamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV

adatok gy(ijtése: érintettd|

adatkezelés tipusa: név, cim, sziiletési helye, ideje, anyja neve, szakmai kompetenciak, szerz6désben

rogzitett egyéb adatok
adatkezeld személye: Aka Kézség Onkormanyzata, 2862 Aka, Kossuth Lajos u.39.

adatfeldolgozdk neve: nem alkalmaz

adattovabbitas cimzettje: adattovabbitasra nem keril sor

kozos adatkezelS: kozos adatkezelGvel adatot nem kezel

az_adatmegismerhetdsége: hozzaféréshez vald jog keretében Aka Kdzség Onkormanyzata, 2862 Aka,

Kossuth Lajos u.39.épiiletében
adatkezelés id6tartama vagy az id6tartam meghatarozasanak okai: A beszerzési eljarasok soran a

kezelt személyes adatok taroldsa az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, legfeljebb azonban az
adatfelvételtdl szamitott 8 év [Sztv. 169. § (1)-(2)], illetve hazai vagy unids forrdsu palydzati tamogatdsok
felhasznalasa esetén 20 év.

8. Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az AdatkezelG a hatralékkezelést sajat dolgozdja végzi, felszdlitas, fizetési meghagyas kibocsatasaval.
Hatralék listdt nem tesz kozzé.

adatkezelés célja: adatkezeld altal nyilvantartott hatralék behajtasa végett az ligyfél adatok kezelése

adatkezelés jogalapja: az adéhatdsdg altal foganatositandd végrehajtdsi eljardsokrdl szélé 2017. évi

CLIII. torvény

egyéb térvények: --------------------
adatok gytijtése: érintettdl
adatkezelés tipusa: név; leanykori név; anyja neve; sziletési hely; sziletési id6; allandd lakhely;

telefonszam; levelezési cim, hatralék 6sszege, adéazonosito jel
adatkezeld személye: Aka Kozség Onkormanyzata 2862 Aka, Kossuth Lajos u.39.

adatfeldolgozdék neve: nem alkalmaz

adattovabbitas cimzettje: adattovabbitasra nem kerl sor

kozos adatkezeld: kozos adatkezelGvel adatot nem kezel

az_adatmegismerhetdsége: hozzaféréshez vald jog keretében Aka Kézség Onkormanyzata, 2862 Aka,

Kossuth Lajos u.39. épliletében
adatkezelés id6tartama vagy az id6tartam meghatdrozasanak okai: a hatralék kiegyenlitése, a hatralék
elévilési ideje.

9. Az Application Service Provider (ASP) szolgaltatas

A Motv. 114. § (1) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzatoknak olyan informatikai rendszert kell
mkodtetnitk, amely biztositja a feladatellatdas egységes szabdlyok szerinti elvégzését és az allami
informatikai rendszerrel vald 6sszekapcsolhatdsagat.

Az Onkormanyzati ASP kdzpont szolgaltatasaival megvaldsul az dnkormdnyzatok egységes informatikai
rendszerrel torténd ellatasa.

Az ASP K6zpont a megkotott Csatlakozasi és szolgaltatasi szerz6dés és szolgdltatasi szint megallapodasok
(SLA) mentén nydjtja az 6nkormanyzatoknak az dnkormanyzati ASP rendszer szolgdltatasait.

Aka Kozség Onkormanyzata
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Az Onkormdnyzati ASP-rendszer alapinfrastruktura Uzemeltet6je a Nemzeti Infokommunikacids

Szolgaltaté Zrt. (NISZ Zrt.)

Az 6nkormanyzatok tehat az ASP-kozponttdl szolgdltatasként veszik igénybe a feladataik ellatasahoz
sziikséges alkalmazasokat, igy biztositva Ugyfeleik hatékony kiszolgdldsat, valamint a szakfeladatok
ellatasanak informatikai tdmogatasat.

10. Honlap lizemeltetés

Az AdatkezelS honlapot Gizemeltet: www.akakozseg.hu. cimen.

Ezen honlaphoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megaddsa nélkil hozzaférhet, a honlapon és
az ahhoz kapcsolt oldalakon, szabadon, korlatozas nélkiil szerezhet informacidkat. Nem személyhez
kotott informacidkat azonban korlatlanul és automatikusan gy(jt a weblap a latogatdkrél. Ezekbdl az
adatokbdl személyes adat azonban nem nyerhet6, igy az altalanos adatvédelmi rendelet és az Infotv.
hatalya ala tartozé adatkezelés maganszemélyek személyes adatai tekintetében nem valdsul meg.

A weblapokat azért készitették, hogy a mogotte allé Aka Kozség Onkorményzata megtalalhaté legyen az
interneten és a személyes adattal rendelkezék informalédjanak az Onkormanyzattal kapcsolatban,
tovabba a kozzétéleli listaban taldlhatd adatokhoz hozzaférjenek a honlapon.

Az oldal nem haszndl semmilyen hirdetési felliletet, statisztikai adatgy(jtést nem végez, harmadik féltél
szarmazo cookie (sdti)-t nem tartalmaz.

A honlap hasznalata soran az Adatkezel6 maganszemélyek személyes adataival nem kerul kapcsolatba,
igy az altaldnos adatvédelmi rendelet és az Infotv. hatdlya ala tartozd adatkezelés magdnszemélyek
személyes adatai tekintetében nem valdsul meg.

A statikus weblapok tartalma allandd, nem valtozik (példaul bemutatkozd oldalak) csak manualis
atszerkesztéssel. A statikus weblapok létrehozasara alkalmas a HTML és JavaScript és minden kliens

oldalon futé webes nyelv.

adatkezelés célja: az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos tajékoztatd jellegl informacidk

A honlapon személyes adat nem regisztralhatd és nem keril nyilvantartdsra sem, ezért személyes adat
adatkezelése nem valdsul meg.

11. Ugyfélszolgalattal dsszefiiggd adatkezelések

Az Adatkezel6 a 2015. évi CCXXIl. tv. az elektronikus Ugyintézés és bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl sz6l6 (a tovabbiakban: Elsztv.), a 2016. évi altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szold
térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseinek megfelelen, az ligyfélszolgalat m(ikddtetése soran
biztositani kivanja az ugyfelek megfelel6 Ugyintézéshez, tdjékoztatdshoz, valamint hatékony
jogorvoslathoz valé jogdnak érvényesiilését.

Az ligyfélszolgélati ligyintézésre lehet&ség van személyesen, telefonon és irasban. rasos megkeresés
érkezhet postai Uton és elektronikus Uton is.

Szébeli Gigyfélszolgdlati Ggyintézés torténhet:
a) személyesen : széban és irasban
b) telefonon,

Aka Kozség Onkormanyzata
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Ha az Ugyfél, tigyével kapcsolatban nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a
feljegyzést, jegyz6konyvet vesznek fel, melynek egy masolati példanyat atadjak az Ggyfél részére, vagy
valasz levélben megkadildi.

Az Akr. 78. § alapjan, a feljegyzés tartalmazza a készités helyét és idejét, az eljarasi cselekményen részt
vevd személyes azonositasahoz szikséges adatokat, nyilatkozataik lényegét, illetve a cselekmény
lefolytatasa sordn a tényallas tisztazasaval 6sszefliggd ténymegdllapitasokat.

Az Akr. 79. § alapjan a hatdsag egyes eljarasi cselekményekrdl kép és hangfelvételt készithet. A rogzités
ilyen mddja csak az eljarasi cselekményen résztvevé személyek azonositdsdhoz sziikséges adatokat,
valamint az elkészités helyét, idejét kell tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfélszolgalati tevékenységet torvény hatarozza meg az Ulgyfél hozzajaruldsa nem
szlikséges.

irasban benyujtott kérelemre :

a) telefaxon, faxon

b) postaiés

c) elektronikus uton

van lehet&ség.

Telefonos lgyintézés soran az Ggyfél és az Adatkezel6 alkalmazott munkatarsa kozott elhangzottakat
hangfelvételként nem rogzitik.
Az Adatkezeld a kérelmeket az Akr. és Eiisztv.-ben foglaltak alapjan kezeli, irattarozza és selejtezi.
Kllsé szolgdltatot az irratarozashoz nem alkalmaz.

Abban az esetben ha a kérelem benyujtdsa, ligyintézése nem az Eiisztv. vagy Akr. alapjan torténik, az
Adatkezel6 minden esetben az lgyfél személyes adatainak kezeléséhez, tdjékoztatja és hozzajaruldsat

irasban kéri.

adatkezelés célja: ligyfélszolgdlati tevékenység ellatasa

adatkezelés jogalapja: az elektronikus ligyintézés és bizalmi szolgdltatasok altaldnos szabalyairdl sz616

2015. évi CCXXII. tv., az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL tv.

az altaldnos adat védelmi rendelet 6. cikk 1) bekezdés e) pont, Infotv. 5. § (1) c) pontja érintett
hozzajaruldsa alapjan

adatok gylijtése: érintettdl

adatkezelés tipusa: A feljegyzés, jegyz6konyv tartalmazza a készités helyét és idejét, az eljarasi
cselekményen részt vevé személyes azonositdsdhoz sziikséges adatokat, nyilatkozataik lényegét, illetve a
cselekmény lefolytatdsa soran a tényallas tisztazdsaval 6sszefliggé ténymegallapitasokat.

Az Akr. 79. § alapjan hatdsag egyes eljarasi cselekményekrél kép és hangfelvételt készithet. A rogzités

ilyen mddja csak az eljarasi cselekményen résztvevé személyek azonositasahoz szlikséges adatokat,
valamint az elkészités helyét, idejét tartalmazza.

adatkezeld személye: Aka Kdzség Onkormanyzata, 2862 Aka, Kossuth Lajos u.39.

adatfeldolgozék neve: nem alkalmaz

adattovabbitas cimzettje: adattovabbitasra nem keril sor

kozos adatkezeld: nem kezel kozos adatkezelGvel adatot

adatkezelés id6tartama vagy az id6tartam meghatarozasanak okai: az Gigyintézés, eléviilés ideje

adatkezelési miiveletek: az elGzetes tajékoztatds, torlés, helyesbités, korlatozas, a személyes adatok

tdroldsanak maédja, papiralapon és elektronikusan,

Aka Kozség Onkormanyzata
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12. A KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESE
A kozérdeki adatok megismerésének altalanos szabalyai

Az dllami vagy helyi Oonkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szervnek vagy személynek (a tovabbiakban egyiitt: kozfeladatot ellatd szerv)
lehetévé kell tennie, hogy a kezelésében lév6 kozérdekl adatot és kozérdekbdl nyilvdanos adatot - az
Infotv.-ben meghatdarozott kivételekkel - erre irdnyuld igény alapjan barki megismerhesse.

A kozérdeki adatokra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettség

A kozfeladatot ellaté szerv a feladatkorébe tartozé ligyekben - igy kiilondsen az allami és 6nkormanyzati
koltségvetésre és annak végrehajtdsdra, az dllami és onkormdnyzati vagyon kezelésére, a kozpénzek
felhasznaldsara és az erre kotott szerz6désekre, a piaci szerepl6k, a magdanszervezetek és -személyek
részére kiilonleges vagy kizardlagos jogok biztositasara vonatkozoan - koteles elGsegiteni és biztositani a
kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.

A kozérdeki adatok kozponti elektronikus jegyzéke és az egységes kézadatkeresé rendszer

Az elektronikusan kozzétett adatok egyszer( és gyors elérhetGsége érdekében az Info tv. alapjan
kozérdek(i adat elektronikus kozzétételére kotelezett szervek kozérdek( adatot tartalmazd honlapjara,
valamint az altaluk fenntartott adatbazisra és nyilvantartasra vonatkozé leiré adatokat a kozigazgatdsi
informatika infrastrukturdlis megvaldsithatdsagdnak biztositasaért felel6s miniszter altal mikodtetett,
az erre a célra létrehozott honlapon kozzétett kdzponti elektronikus jegyzék 6sszesitve tartalmazza.

A kozérdekl adatokhoz vald egységes szempontok szerinti elektronikus hozzaférést és a kozérdekd
adatok kozotti keresés lehetGségét a kozigazgatdsi informatika infrastrukturalis megvaldsithatosaganak
biztositasaért felelés miniszter altal miikodtetett egységes kdz adatkeresd rendszer biztositja.

13. Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogok gyakorlasa

Erintettet az altalanos adatvédelmi rendelet és Infotv. alapjan megilletd jogok:
ElGzetes tajékozddashoz vald jog

Hozzaféréshez vald jog

Helyesbitéshez vald jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Torléshez vald jog

A tiltakozashoz valé jog

adathordozhatdsag joga

Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

WX N R WN

Az érintett Jogai érvényesitése végett benyujtott kérelmek elbiralasa

Adatkezel6 elGsegiti az érintett fent leirt jogainak a gyakorlasat.

Adatkezel6 az érintett fent leirt jogok gyakorlasara irdnyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

Aka Kozség Onkormanyzata
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Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet a fent leirt jogokkal kapcsolatban kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrél.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyd(jtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zG6en tajékoztatja az érintettet a tovabbi adatkezelésrél és az
eltéré célrol.

El6zetes tajékozodashoz vald jog érvényesiilése
Az adatkezel6 az elsé adatkezelési mivelet megkezdését kovet6en haladéktalanul az érintett

rendelkezésére bocsajtja a kovetkez6 adatokat:

Tervezett adatkezelés célja:

Tervezett adatkezelés jogalapja:

A kezelt személyes adatok megGrzésének idGtartama:

A meglrzés idGtartam meghatarozasanak szempontjai:

A kezelt személyes adatok gyUjtésének forrasa:

Az adatkezelés koriilményeivel 6sszefliggd tovabbi érdemi tények ismertetése:
Az érintett személyes adatainak kategériai:

A tdjékoztatas teljesitését az elérni kivant céllal aranyosan az adatkezeld késleltetheti, a tajékoztatas
tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast mell6zheti, ha ezen intézkedése elengedhetetlenil
szlikséges.

Az Erintettek hozzaférési joganak érvényesiilése
A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezel6 tajékoztatja

arrél, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé kezeli-e.

Az érintett hozzaféréshez vald jogdnak érvényesitését az adatkezel6 az elérni kivant céllal ardnyosan
korlatozhatja vagy megtagadhatja, ha ezen intézkedés elengedhetetlenll sziikséges, amely
adatkezelésrdl az adatkezel6 irdsban, haladéktalanul tajékoztatja az érintettet.

Helyesbitéshez vald jog érvényesiilése

A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezel§, ha az dltala, illetve a megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd dltal kezelt személyes adatok pontatlanok helytelenek
vagy hidnyosak azokat haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz f(iz6tt nyilatkozataval kiegészit.

Ha az adatkezel6 a meghatadrozottak szerint az altala, illetve a meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozd éltal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl és a helyesbitett
személyes adatrol tajékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes
adatot tovabbitotta.

Torléshez valé jog

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezelé haladéktalanul torli az érintett személyes
adatait:

a. az adatkezelés jogellenes

b. acélja megsz(int

Aka Kozség Onkormanyzata
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c. akezelésére meghatarozott id6tartama eltelt
d. jogalapja megsz(int és nincs masik jogalapja a kezelésnek

Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6 meghatarozott
adatkezelési miveletekre korlatozza az adatkezelést
a. ha az érintett vitatja az adatok pontossagat, korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetbvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat
b. az adatok torlésének lenne helye, de az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit.
c. az adatok torlésének lenne helye, de jogszabdlyban meghatdrozott vizsgalatok, eljardsokhoz az
adatok szikségesek
d. az adatok torlésének lenne helye de dokumentacids kotelezettség teljesitése céljabdl az adatok
megGrzése sziikséges

Az érintett kérelmére az adatkezel§ illetve az adatfeldolgozé a kezelt személyes adatok helyesbitésére,
torlésére, korlatozasra vonatkozdé kérelmét elutasitja az érintetett irasban haladéktalanul értesiti.

Tiltakozas joga
Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatban barmikor tiltakozhasson személyes

adatainak, az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett adatkezelése
esetében, illetve az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges,

Adathordozhatdsaghoz valé jog
1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja

szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
2) Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult

arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k k6zotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rad az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

Hozzajarulas visszavonasa

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintetett az
adatvédelmi incidensrél.
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Jogorvoslat

Informacio, panasz

Amennyiben az Erintett Ggy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogai sériiltek,
tdjékoztatdsért és jogainak gyakorlasaért az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat.

Az Adatkezel6 adatvédelmi ligyekben tajékoztatast nyujto adatvédelmi felelGse:
Adatvédelmi felel&s neve:

Adatvédelmi felelGs elérhetGsége

Telefonszam:

E-mail:

Karokozas

1) Ha az adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatdrozott elGirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

2) Ha az adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott elGirasokat megsérti és ezzel mas
személyiségi jogdt megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6tél, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozdtdl sérelemdijat kdvetelhet.

3) Az adatkezel6 menteslil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet
az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Panasz ligyintézése a Hatdésagnal

Tovdbbi jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdag Hatdésaghoz lehet
panaszt benyujtani. A Hatdsag a panaszokat csak abban az esetben vizsgélja ki, amennyiben az érintett a
Hatdsagnal tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t a bejelentésben megjel6lt
jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett
a. a Hatdsag vizsgalatat kérheti, az adatkezel§ intézkedése jogszerlségének vizsgdlata céljabol

(Hatdsag elérhetdsége pont alatt )

b. a Hatdsdg adatvédelmi hatdsagi vizsgalatdt kezdeményezheti amennyiben az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé hordozhatdsag vald jogat megsértette

c. azaltalanos adatvédelmi rendelet vagy az Info. tv. rendelkezéseit megsértette.
az érintett az adatkezel6 illetve az adatfeldolgozd ellen birdsdghoz fordulhat, ha az adatkezeld
vagy adatfeldolgozd az altaldnos adatvédelmi rendelet vagy az Info tv. rendelkezéseit
megsértette.

A Hatdsag elérhetdsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu
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14. Az Adatkezel6 adatvédelmi és adatbiztonsagi intézkedései

Az Adatkezel6 az Adatkezel6 sajatossagainak figyelembevételével adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatban meghatarozza az adatvédelem rendszerét.

Az Adatkezel$ a szabdlyzatban foglaltak megvaldsitasa révén is meg kivanja akadalyozni az altala kezelt
személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, tovdbba azok jogosulatlan felhaszndlasat. Ennek
érdekében az adatkezelési m(iveleteket Ugy tervezte meg és alakitotta ki, hogy az adatkezelésre
vonatkozo szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az Adatkezeld, illetve ha az Adatkezel6 adatfeldolgozdot von be, akkor tevékenységi korében az
adatfeldolgozé is koteles gondoskodni az adatok biztonsdgardl, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek. Ezen intézkedéseket az Adatkezel6 minden
adatfeldolgozéja esetében ellenérizheti.

Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a., kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

A szamitdgépen, illetve haldzaton térolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 az alabbi
intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:

a) az adatkezelés sordn hasznalt szamitdgépek az Adatkezeld tulajdonat képezik,;

b)a szamitdgépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre szdlo6, azonosithatd jogosultsaggal -
legaldbb felhaszndldi névvel és jelszoval — lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérél az
Adatkezel6 rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

c¢) a haldzati kiszolgalo gépen tarolt adatokhoz csak megfelel jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt
személyek férhetnek hozz3;

d)amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, Ugy az adatot
tartalmazo f4jl visszadllithatatlanul torlésre kerdl, az adat Gjra vissza nem nyerhetg;

e) a személyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik;

f) a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza
illetéktelen személyek haldzati hozzaférését.
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